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UBND TỈNH KHÁNH HÒA

BAN QUẢN LÝ DỰ ÁN ĐẦU TƯ

XÂY DỰNG CÁC CÔNG TRÌNH 

NÔNG NGHIỆP VÀ GIAO THÔNG

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                      QUY ĐỊNH

Về việc công khai địa chỉ đường dây nóng và quy định tiếp nhận, xử lý

phản ảnh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức khi đến liên hệ công tác

(Kèm theo Quyết định số           /QĐ-DANNGT ngày      /       /2025 của

Ban QLDA đầu tư xây dựng các công trình Nông nghiệp và Giao thông Khánh Hòa)

Điều 1. Công khai địa chỉ đường dây nóng

- Văn phòng: 0258.3528.027

- Ông Nguyễn Văn Quảng

Phó Chánh Văn phòng, Phụ trách Văn phòng

Số điện thoại cơ quan: 0258.3528.027

Số điện thoại cá nhân: 0905.121.585

Email: bqlnngt@khanhhoa.gov.vn

Điều 2. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý phản ảnh, kiến nghị

Việc tiếp nhận phản ảnh, kiến nghị phải kịp thời, đảm bảo đầy đủ các nội dung

theo quy định của pháp luật.

Cá nhân, tổ chức khi phản ảnh, kiến nghị qua địa chỉ đường dây nóng phải nêu

rõ họ tên, nội dung, thời gian địa điểm nơi xảy ra sự việc, có thái độ lịch sự khi giao

tiếp.

Người cung cấp thông tin được giữ bí mật về danh tính, số điện thoại, địa chỉ

nơi ở.

Phản ảnh, kiến nghị trên Hệ thống phản ảnh, kiến nghị của người dân, doanh

nghiệp về kinh tế - xã hội tỉnh Khánh Hòa (pakn.khanhhoa.gov.vn)

Điều 3. Nội dung phản ảnh, kiến nghị qua địa chỉ đường dây nóng

Đơn kiến nghị, phản ảnh về những nội dung thuộc trách nhiệm quản lý của

Ban thì người xử lý đơn báo cáo đề xuất lãnh đạo Ban giải quyết, trả lời theo quy định

của pháp luật.

Đơn kiến nghị, phản ảnh mà nội dung không thuộc trách nhiệm quản lý của

Ban thì người xử lý đơn báo cáo lãnh đạo Ban quyết định chuyển đơn đến cơ quan có

thẩm quyền giải quyết.

Phản ảnh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức trong việc giải quyết hồ sơ chậm so

với thời gian quy định, gây khó khăn, nhũng nhiễu, kéo dài thời gian giải quyết.

Điều 4. Trách nhiệm của lãnh đạo Ban

Sau khi tiếp nhận phản ảnh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức qua địa chỉ đường



dây nóng thì chuyển phản ảnh, kiến nghị và các thông tin tiếp nhận được đến các

phòng nghiệp vụ có liên quan để kiểm tra và tham mưu Lãnh đạo Ban xem xét giải

quyết theo thẩm quyền.

Giải quyết những vấn đề khó khăn, vướng mắc do các phòng nghỉệp vụ đề xuất.

Điều 5. Trách nhiệm của Phó Chánh Văn phòng, Phụ trách Văn phòng

Tổng hợp, kiểm tra các thông tin một cách chính xác, giao cán bộ phụ trách

công việc có liên quan đến thông tin đường dây nóng thực hiện và có ý kiến đề xuất

lãnh đạo phòng, lãnh đạo Ban đối với thông tin này.

Đối với những phản ảnh, kiến nghị khẩn cấp thì chuyển ngay thông tin đến

lãnh đạo Ban đề nghị xem xét giải quyết. Đối với những phản ảnh, kiến nghị không

thuộc thẩm quyền giải quyết của Ban thì đề xuất lãnh đạo Ban trả lời theo đúng quy

định.

Điều 6. Tổ chức thực hiện

Văn phòng chủ trì, phối hợp với các phòng nghiệp vụ trong Ban thông báo

công khai đến các cá nhân, tổ chức đến liên hệ công tác; Công khai tại bảng thông tin

nội bộ Ban; Đăng tải trên Trang thông tin điện tử của Ban. Báo cáo Lãnh đạo Ban tình

hình thông tin qua đường dây nóng trong các cuộc họp giao ban định kỳ.

      GIÁM ĐỐC

                                    

               Đặng Hữu Tài
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