UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN PAU TU Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
XAY DUNG CAC CONG TRINH
NONG NGHIEP VA GIAO THONG

QUY PINH
Veé viéc cong khai dia chi dwong diy néng va quy dinh tiép nhan, xir Iy
phén anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc khi dén lién hé cong tac
(Kém theo Quyét dinh s6 2861 /OD-DANNGT ngay23 / 10 /2025 ciia
Ban QLDA déu tw xdy dwng cdc cong trinh Nong nghiép va Giao théng Khanh Hoa)

Piéu 1. Cong khai dia chi dwong diy néng

- Van phong: 0258.3528.027

- Ong Nguyén Vin Quéang

Ph6 Chanh Van phong, Phu trach Véan phong

S6 dién thoai co quan:  0258.3528.027

SO dién thoai c4 nhan: ~ 0905.121.585

Email: bglnngt@khanhhoa.gov.vn

Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi phai kip thoi, dam bao diy du cac ndi dung
theo quy dinh cua phap luat.

Cé nhén, t6 chirc khi phan anh, kién nghi qua dia chi duong day néng phai néu
r0 ho tén, ndi dung, thoi gian dia diém noi xay ra sy viéc, c6 thai do lich sy khi giao
tiép.

Nguoi cung cip thong tin duoc giir bi mét vé danh tinh, sé dién thoai, dia chi
noi §.

Phan anh, kién nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa (pakn.khanhhoa.gov.vn)

Piéu 3. Noi dung phan anh, kién nghi qua dia chi dwong diy néng

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng noi dung thudc trach nhiém quan 1y cia
Ban thi ngudi xir Iy don bao cdo dé xuat lanh dao Ban giai quyét, tra 16i theo quy dinh
cua phap luat.

Pon kién nghi, phan danh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cua
Ban thi nguoi xtr Iy don bao céo 1anh dao Ban quyét dinh chuyén don dén co quan ¢
thAm quyén giai quyét.

Phan anh, kién nghi cta cé nhan, td chirc trong viéc giai quyét hd so cham so
v6i thoi gian quy dinh, gay kho khan, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét.

Piéu 4. Trach nhiém ciia linh dao Ban

Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc qua dia chi duong



day nong thi chuyén phan anh, kién nghi va cac thong tin tiép nhan duoc dén cac
phong nghiép vu ¢6 lién quan dé kiém tra va tham muu Lanh dao Ban xem xét giai
quyét theo tham quyén.

Giai quyét nhitng van dé kho khan, vuéng mic do cac phong nghiép vu dé xuit.

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia Phé Chanh Vin phong, Phu trach Vin phong

Téng hop, kiém tra céc thong tin mét cach chinh xac, giao can bg phu trach
cong viée c6 lién quan dén thong tin dudng diy néng thuc hién va co ¥ kién dé xuét
lanh dao phong, 1anh dao Ban ddi véi thong tin nay.

Pbi voi nhitng phan anh, kién nghi khan cap thi chuyén ngay thong tin dén
lanh dao Ban dé nghi xem xét giai quyét. D6i voi nhitng phan anh, kién nghi khong
thudc tham quyén giai quyét cua Ban thi dé xuat lanh dao Ban tra 10i theo dung quy
dinh.

Piéu 6. T6 chirc thwe hién

Vin phong chu tri, phdi hop voi cac phong nghiép vu trong Ban thong bao
cong khai dén cac ca nhan, to chirc dén lién hé cong tac; Cong khai tai bang thong tin
ndi bo Ban; Pang tai trén Trang thong tin dién tir ciia Ban. Bao cdo Lanh dao Ban tinh
hinh thong tin qua dudng day ndng trong cac cudc hop giao ban dinh ky.
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