UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN DPAU TU Poc 1ap - Tu do - Hanh Phuc

XAY DUNG CAC CONG TRINH ' .

NONG NGHIEP VA GIAO THONG

QUY PINH VAN HOA CONG VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 2857 /QD-DANNGT ngay 23 /10 /2025 cia
Ban QLDA dau tu xdy dung cic céng trinh Nong nghiép va Giao thong Khanh Hoa)

Piéu 1. Muc tiéu

Nham nang cao vin héa cong vu, g6p phan hinh thanh phong cach Gng xur, 18
16i 1am viéc cua doi ngii vién chie va nguoi lao dong; dam bao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, ning dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thyuc thi nhiém vy, cong
VUL

Picu 2. Pham vi, d6i twong ap dung

- Pham vi diéu chinh: Quy dinh ve tinh than, thai d6 1am viéc, chuan muc giao

tiép ung xur, chuan muc dao duc, 16i séng va trang phuc cua vién chirc va nguoi lao
dong thuoc Ban.

- D6i tuong 4p dung: Vién chirc va ngudi lao dong.

Piéu 3. Nguyén tic

Xay dung co quan van hdéa cong vu van minh, hién dai; gén vo1 dao dic cong
vu, dao dirc nghé nghiép cua vién chic va nguoi lao dong; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, phong chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong viéc thuc hién Van hoa cong
Vu.

Diéu 4. Tinh than, thai d§ lam viéc; chuan mue giao tiép, irng xir va dao
dirc 16i sdng ciia vién chire va nguoi lao dong

1. Tinh than, thai do lam viéc

- Phai trung thanh vé&i Nha nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; bao vé
danh du To quoc va loi ich quoc gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thuc
hién nhiém vu, cong vu, vién chirc va nguoi lao dong trong Ban phai y thirc ro vé chirc
trach, nhiém vu cua ban than.

- Phai sin sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc phin cong;
Khoéng kén chon vi tri ¢cOng tac, chon viéc de, bo viéc kho. Tam huyét, tan tuy, guong
mau, lam tron churc trach, nhiém vu duoc giao.

- Co y thic td chire ky luat, su dung hiéu qua thoi gio lam viéc. Tranh hién
tuong lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua, chap hanh nghiém tic néi quy, quy



ché cua co quan. Chu dong phdi hop véi cac phong nghi¢p vu c6 lién quan trong thuc
hién nhiém vu cong vu.

- Khong duoc gay kho khan, phién ha, kéo dai thoi gian xur ly cong viéc khi cac
don vi dén lién hé cong viéc tai Ban; Khéng tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc
nhimg kho khan bire xtic ciia nguoi dan bi anh huong bai cac du an do Ban lam Chu
dau tu.

- Khong né tranh, dun dé“iy, so trach nhiém, 1am viéc cam chirng, khong dam
lam cua vién chirc va nguoi lao dong; nhat 1a nhitng van dé c6 kho khan, vudng mac
trong giai quyet cac cong viéc cua ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén linh vuc
giai toa, dau tu, xay dung.

- Chu dong tham muu, dé xuét phan cong cong viéc; néu rd quan diém, chinh
kién, nhat quan vé ndi dung, cong viéc dugce giao; ¢d y thirc, trach nhiém, nang luc,
ban linh chinh tri; khong dun day trach nhiém cho nguoi khéc, co quan, don vi khéc;
phéi hop chit chg, kip thoi, hi¢u qua gitra cac phong nghiép vu trong Ban va gitra Ban
vdi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.

- Néng cao nhan thic, tinh than trach nhiém cta Cap 1y, lanh dao Ban; cong
tam, khach quan trong qua trinh danh gia vién chirc va nguoi lao dong thudc thAm
quyén quan 1y. Khong loi dung vi tri cong tac dé bo nhiém nguoi than quen; chu dong
xin théi gitr chire vu khi nhan thay ban than con han ché vé nang luc va uy tin.

- Vién churc va nguoi lao dong thudc Ban trong nam khong vi pham ky lut,
hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao theo quy dinh danh gia xép loai chat lugng
vién chuec, nguol lao dong thi duge xem xét khen thudng va néu guong trong céc dot
Hoi nghi dién hinh tién tién cia Ban.

2. Chuan muc giao tiép, tng xur

- Trong giao tiép vai nguol déan, vién chic va ngudi lao dong phai ton trong
lang nghe, tan tinh hucmg dan vé quy trinh xur ly cong viéc va giai thich can ké nhirng
thac méic cua nguoi dan.

- Thyc hién "4 xin, 4 lu6n": Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

- Béi voi dong nghiép, vién chic va nguoi lao dong phai c6 tinh than hop tac,
tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vy; khong bé phai gay mét doan két, néi bo
cua co quan.

- D6i véi lanh dao Ban, vién chirc va nguoi lao dong phai phuc tung su chi dao
diéu hanh, phén cong cong viéc cla cép trén, khong trén tranh, thoai thac nhiém vu.

- Vién churc glu chire vu lanh dao quan ly khong dugc ap dat, bao thu; phai tén
trong, lang nghe ¥ kién cua vién chirc va nguoi lao dong thugc phong minh quan ly;
guong mau trong giao tlep, ung xu.

3. Chuan muc vé dao drec, 16i song

- Phai khong ngimg hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dire, 16i song, thuong
xuyén trau doi boi dudng nghiép vu chuyén mén nhim dap Ung yéu cau nhiém vu
dugc giao.



- Khong tham gia vao cac té nan xa héi, khong sir dung d6 udng ¢ con trong
thot gian 1am viéc va gio nghi trua, khong hut thudc 14 tai Tru sé co quan.

Diéu 5. Trang phuc

Khi thye hién nhiém vu, vién chitc va nguoi lao dong phai miac trang phuc phu
hop véi tinh chat, méi truong cong viée, dam bao gon gang, lich su.

Thuc hién ding quy dinh vé dong phuc co quan (Pdng phuc 40 trang vao thir
hai hang tuan).

Dicu 6. Bién tén co quan

Bién tén co quan dugc dat ¢ cong chinh, trén d6 ghi 1o tén goi day du bang
tiéng viét, dia chi va sé dién thoai.

Dié¢u 7. Phong lam viéc

Phong lam viéc phai ¢6 bién tén ghi 13 tén phong; viéc sap xép bai tri phong
lam viéc phai dam bao gon gang, ngan nap va hop 1y.

Diéu 8. Té chirc thuc hién

Giao Vian phong chu tri, phdi hop véi cac phong (Tai chinh - K& hoach; Ky
thuét - Tham dinh; QLDA Giao thong 1; QLDA Giao thong 2; QLDA Nong nghiép;
QLDA Khu vuc 1; QLDA Khu vuc 2) theo doi, glam sat vién chirc, nguoi lao dong
thuc hién ding quy dinh vé Vin hoa cong vu; nhim tao co s& phap ly, ngan ngtra
nhimng vi pham vé Quy dinh Vin hoéa cong vu ctia Ban; Tuyén truyén, phd bién cac
noi dung ctia P& an Vin hoa cong vu cia Tha tuéng Chinh Phu, Quy dinh Vin hoa
cong vu cua Ban cho cén bo toan Ban nhém nang cao nhan thic vé tinh than, thai do
lam viéc, chuan murce glao tlep, img xir vé dao duc, 16i song, g6p phan tao su chuyen
bién trong viéc t chirc trién khai thuc hién; tham muu 1inh dao Ban kip thoi biéu
duong, khen thudng vién chire va nguoi lao dong c6 thanh tich, guong mau trong thuc
hién van hoda cong vu.

Trién khai tmg dung céng nghé théng tin trong cac hoat dong néi bo Ban, gop
phan tiang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong ctia nén
hanh chinh cong vu./.>>
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